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Wymagania wstępne: 
Przedmioty ekonomiczne
Limit liczby studentów: 

Cel przedmiotu: 
Kwalifikacje auditora wewnętrznego systemu zarządzania jakością zgodnie z normami serii ISO 9000.
Treści kształcenia: 
System badań i certyfikacji - regulacje prawne, normy i przewodniki międzynarodowe, certyfikacja obowiązkowa, certyfikacja dobrowolna.
System zarządzania jakością (wg norm serii International Organization for Standardization).
System zarządzania ekologicznego.
Akredytacja laboratoriów badawczych.
Dokumentowanie sytemu zarządzania jakością (księgi jakości, księgi procedur, instrukcje). Samodzielne projektowanie wybranych procedur.
Wdrażanie i certyfikacja systemów zarządzania jakością (teoria i praktyka).
Audity zewnętrzne i wewnętrzne w firmach.
Techniki analizy problemów jakości (np. analiza Pareto, diagramy korelacji, diagramy przyczynowo-skutkowe).
Metody planowania jakości produktów (QFD, FMEA).
Odpowiedzialność za produkt.
Projektowanie strategii zarządzania firmą z uwzględnieniem jakości, środowiska i bezpieczeństwa pracy.
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Egzamin: 
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