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Cel przedmiotu: 
<P>Połączenie prezentacji zagadnień dotyczących przyczyn i sposobów rozwiązywania sytuacji konfliktowych, technik i strategii negocjowania w obszarach relacji interpersonalnych i biznesowych z ćwiczeniami rozwijającymi umiejętności analizy sytuacji i zast
Treści kształcenia: 
<P><OL><LI>Przyczyny i obszary konfliktów. Negatywne i pozytywne skutki konfliktów.</P></LI> <P><LI>Style radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Uwarunkowania wyboru określonego stylu.</P></LI> <P><LI>Strategie negocjacyjne: przetarg. Zasady negocjacj  
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